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XA THANH XA Poc lap — Tw do — Hanh phic
Sb: 40 /TB-UBND Thanh Xa, ngay 05 thang 9 nam 2023
THONG BAO

Két qua ty kiém tra cong tac Cai cach hanh chinh nha nuéc
nam 2023 tai xa Thanh Xa

Thue hién Ké hoach s 63/KH-UBND ngay 30/12/2022 ctia UBND xa
Thanh X4 vé cong tac Cai cach hanh chinh nam 2023; K& hoach s 11/KH-UBND
ngay 06/02/2023 caa UBND x4 vé tu kiém tra viéc thyuc hién cai cach hanh chinh
nam 2023; Quyét dinh s6 137/QD-UBND ngay 22/8/2023 cia UBND x4 vé kién
toan To kiém tra cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban xa Thanh X4 nam 2023;

Can ctr két qua kiém tra ctia T6 kiém tra cong tac cai cach tai cac BO phan
chuyén mén. UBND x4 thong bao két qua tu kiém tra nhu sau:

I. PANH GIA CHUNG

1. Két qua dat dwoc

Cong tac Cai cach hanh chinh nam 2023 trén dia ban xa Thanh Xa da duogc
bang, chinh quyén quan tam, sat sao chi dao. Viéc gidi quyét cac nhiém vu thudc
céc linh vuc cai canh hanh chinh ngay cang duoc d6i méi, dung phap luat, phu hop
voi diéu kién thuc té cua dia phuong. Nhin chung cén by, cong chirc luon nang cao
tinh than trach nhiém, chu dong, nghiém thc trién khai to chirc thuc hién cac nhiém
vu cua cai cach hanh chinh va dat dugc nhiing két qua nhét dinh va c6 nhiéu chuyén
bién tich cuc hon nhirng nim trude.

Chét luong phuc vu giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chirc va cong dan
luon dugce chu trong, cac thu tuc hanh chinh dugc cong khai minh bach rd rang,
thai d¢, tinh than phuc vu ctia can bd cong chirc ngay cang duoc nang cao, str dung
hiéu qua thoi gian lam viéc; tuan tha thuc hién vian hoa cong s&; giai quyét thu tuc
hanh chinh theo co ché mot ctra, mot cira lién théng nhanh gon va dang véi quy
dinh cua phap luat; trién khai thuc hién dich vu cong truc tuyén muc d6 3,4; s6 hoa
thanh phan ho so va két qua giai quyét TTHC theo quy dinh

Tuy nhién qua tu kiém tra danh gia da phat hién va chi ra nhiéu han ché, ton
tai, yéu cdu cac cong chirc chuyén mon nghiém tuc khic phuc trong thoi gian t6i
dé cong tac cai cach hanh chinh cua dja phuong di vao né nép, dat hiéu qua cao.

2. Két qua kiém tra

2.1. Cong tac chi dao, diéu hanh

- UBND x4 da 10ng ghép trién khai cac nhiém vu cai cach hanh chinh cta
xd vao cac Nghi quyét vé phat trién kinh t& x4 hoi hang nam. Pang uy xd d3 ban
hanh Nghi quyét chuyén dé vé cong tac cai cach hanh chinh.
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- Pang 1y, lanh dao UBND xa da quan tdm chi dao cong tac cai cach hanh
chinh, ban hanh kip thoi, dang thoi diém cac Ké hoach, cac van ban thyc hién
CCHC; phan cong can by, cong chirc phu trach cong tac cai cach hanh chinh.

- Thuong xuyén kiém tra trach nhiém tham muu cong tic CCHC, kiém soat
va giai quyét TTHC ddi véi cac cong chirc chuyén mon dé kip thoi nhac nho va
chéan chinh cong tac giai quyét TTHC.

- Can bo cong chuc chuyén mon da thyc hién tdt viéc tham muu ban hanh
céc van ban chi dao vé cai cach hanh chinh cua dia phuong bam sat noi dung chi
dao veé cai cach hanh chinh cia UBND tinh, UBND huyén.

- P trién khai ddy du cac van ban cua cap trén va cac vin ban ciia cip x4
ban hanh vé cong tac cai cach hanh chinh dén can bo cong chire UBND x4. Céc
can bg cong chirc nghi€ém tac thyc hién c6 hi€u qua K& hoach CCHC nam 2023.

- ba xay dung Ké hoach khic phuc nhiing ton tai, han ché trong thuc hién
nhiém vy cai cach hanh chinh va dé ra cac giai phap khéc phuc ton tai.

- Trién khai dich vu cong truc tuyén, thuc hién sb hoa hd so va thanh toan
phi, 18 phi truc tuyén theo quy dinh.

2.2. Cii cach thé ché

D3 ban hanh va trién khai thyc hién Ké hoach theo ddi thi hanh phap luat
Cong tac tuyén truyén pho bién gido duc phap luat chi yéu tuyén truyén trén dai
truyén thanh xa va 10ng ghép trong cac cudc hop, hoi nghi.

D3 trién khai thuc hién cac vin ban quy pham phép luat cta cic cip; ban
hanh K¢é hoach thuc hién cong tac kiém tra, ra soat van ban Quy pham phap luat
trén dia ban xa va té chuc tu kiém tra van ban QPPL.Trong nim dia phuong khong
ban hanh van ban quy pham phap luat. Cac van ban hanh chinh do xa ban hanh co
ban dung thé thirc, ki thuat trinh bay.

Thue hién ra soat cac vin ban QPPL cua cap trén, cap nhét bo sung cac vin
ban md&i ban hanh ¢6 hiu luc, loai bo nhitng van ban hét hiéu lyc thi hanh.

2.3. V@ cii cach thi tuc hanh chinh va hoat dong ciia bd phian mét cira

* Cong tdc kiém sodt TTHC

- Thuc hién ra soat, cap nhat cong khai cac thu tuc hanh chinh, cong khai
danh muc cac thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét va cong khai két qua
giai quyét TTHC hang thang day du, kip thoi; cong khai dia chi tiép nhan phan
anh, kién nghi, mac phi va 1¢ phi thyc hién TTHC theo quy dinh tai bd phan mot
cua va trén Trang thong tin dién tir cuia xa.

- Thuc hién day dii ché do bao cdo vé tinh hinh két qua kiém soat thu tuc
hanh chinh, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh.

* Hoat dong cua By phdn mot cira

- Viéc thuc hién tiép nhan va giai quyét TTHC cho t6 chtrc, ca nhan theo co
ché mot cira, mot ctra lién thong tai BO phan Tiép nhan va Tra két qua cép xa thuc
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hién ding trinh ty, thu tuc, ho so di duoc cong bd. Cac hd so duge cap nhat vao
phan mém mot ctra, theo di trén sd sach chuyén mén ciia nganh; da xdy dung va
ban hanh cac van ban lién quan dén bd phan mdt cua; b tri phong lam viéc, b tri
can bo cong chirc chuyén mén thyc hién tiép nhan va tra két qua giai quyét; Can
bod cong chirc phu trach giai quyét TTHC c6 tinh than phuc vu nhan dan, thai 4o
niém nd, lich su, huéng dan nhan dan thuc hién cac thu tuc hanh chinh ding theo
quy trinh quy dinh, xir Iy hd so nhanh gon, khéng gay phién ha, nhiing nhiéu cho
t6 chire, ca nhan dén giao dich.

- Thyc hién dich vu cong truc tuyén,sé hoa hd so va thuc hién thanh toan
phi, 1€ phi truc tuyén qua céng DVC Quéc gia; Thuc hién chirng thyc ban sao dién
tr theo yéu cau ctia cong dan. Khong c6 thi tuc hanh chinh cap nhat vao phin mém
mot cira bi tré hen

- Thuc hién 100% phiéu danh gia giai quyét cac tha tuc hanh chinh va co
hom thu gdp ¥ dat tai hanh lang Bo phan Tiép nhan va Tra két qua.

* Két qua giai quyét ho so thi tuc hanh chinh

Viéc thuc hién quy trinh giai quyét TTHC tir tiép nhan, luan chuyén xir 1y hd
s0, thyc hién giai quyét TTHC tir tiép nhan, luan chuyén, xt 1y, giai quyét hd so
tai cac b phan chuyén moén dén tra két qua cho cong dan dugc thuc hién déng bo,
ding quy dinh

Tong s6 hd so tiép nhan trong ky bao cao 1.277 hd so; trong d6 tiép nhan
Onlie 1.127 hd so, dat 88,25%; truc tiép 150 ho so. SO hd so di giai quyét 1.274
hd so (giai quyét truée han 1269 hd so; ding han 05 hd so), hd so dang giai quyét
trong han 03 ho so, khong co hd so tré han. SO hoa dﬁy du thanh phén ho so khi
tiép nhan 1270/1274 ho so, dat ty 18 99,68%; s hoa két qua giai quyét 1267/1271
hd so, dat ty 16 99,68%. Ching thyuc ban sao dién ttr 118 hd so

Thuong xuyén td chirc tu kiém tra, theo ddi viée thuc hién nhiém vu ctia B
phan chuyén mén; danh gi tinh hinh giai quyét dé don ddc, rat kinh nghiém va dé
xuat kién nghi nhitng vuéng méc khé khin trong qua trinh to chic thuc hién tai
cac cud hop thang, giao ban tudn cia UBND x4. Ty 18 TTHC duoc giai quyét trude
va dung han dat 100 %. Viéc thu phi, I¢ phi dugc thyc hi¢n ding theo quy dinh, c6
bién lai thu tién va ndp dy du vao ngan sach.

2. 4. Cii cach to chirc b may chinh quyén dia phwong

- Viéc thuc hién cai cach td chic bd may dugc thuc hién theo quy dinh.
UBND x3 di ban hanh Quy ché 1am viéc va thudng xuyén ra soat, diéu chinh, bo
sung quy ché cho phu hop

- Ban hanh Quy ché giai quyét cong viéc gitta cac bd phan chirc nang cta
UBND cép x4 v6i thon, khu dan cu; Quy ché Phéi hop cong tac giitta Thuong truc
Ho1 déng nhan dan, Uy ban nhan dan va Ban Thuong truc Uy ban Mt tran T6
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qudc x3 Thanh X4; Quy ché Phbi hop cong tac giita Thuong truc Hoi dong nhan
dan va Uy ban nhan dan xi Thanh Xa;

- i quan 1y, str dung, bé tri, sdp xép ddi ngii can bd cong chire dam nhiém
cac chuc danh chuyén mon dung quy dinh

- Hang thang da ban hanh céc ké hoach va t6 chuc hoi nghi danh gia, trién
khai kip thoi day du cac nhiém vy, dinh ky thyc hién giao ban tuan UBND x3

2. 5. Cai cach cong vu

- Quan 1y va str dung bién ché giao dung theo quy dinh, phat huy tinh than
trach nhi€m trong thyc hi¢n nhiém vy, quan tam nang cao chat lugng doi ngtli can
bd cong chirc, ctr va tao diéu kién cho can bd, cong chirc dugc tham gia dao tao
boi dudng nang cao trinh d§ chuyén moén nghi€p vu. Thuc hién dﬁy du, kip thoi
cc ché do chinh sach d6i véi can bo, cong chirc, cdn b khong chuyén trach.

- Cong tac quan ly, luu trix hd so can bo, cong chirc dugc thyc hién dﬁy du;
da td chirc hoi nghi danh gia, phan loai, khen thudng can bg, cong chirc cudi nim
2022 theo huéng dan dam bao cong khai, dan chu.

- Can b, cong chirc chap hanh nghiém ky luat, ky cuong hanh chinh, da ban
hanh Quy tic ing XU ctia can bo cong chirc xa va Quy tic Gmg xur cta céng chirc
bd phan mot cira, tinh than thai do phuc vu ding theo Chi thi 26/CT-TTG, ngay
05/9/2016 ctia Thu tudng Chinh pha va Chi thi sé 24/CT- UBND ngay 15/11/2016
cua UBND tinh

2.6. Cai cach tai chinh cong

Thuc hién nghiém tic viéc quan 1y sir dung tai chinh theo Nghi dinh s6 130
/2005/ND-CP va Nghi dinh sb 43/2006/ND-CP. Cong khai du toan, quyét toan thu
chi ngan sach, hang quy niém yét cong khai ngan sach xa theo quy dinh, bao cio
két qua thu chi dam bao. Xay dung Quy ché chi tiéu ndi bd, Quy ché quan Iy va sir
dung tai san cong. Cong khai minh bach trong quan ly, st dung tai sdn cong theo
quy dinh. X4y dung va thuc hién chuong trinh thuc hanh tiét kiém chéng lang phi.

2.7. X4y dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6

P3i ban hanh va trién khai cac vin ban chi dao vé ing dung cong nghé thong
tin, xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sd. Thuc hién chit ky
s6 trén phan mém quan 1y ngan sach, phan mém quan 1y vin ban va diéu hanh va
trén dich vu cong truc tuyén. ..; ban hanh va trién khai ké hoach thuc hién dich vu
cong truc tuyén mic d6 3,4 va tiép nhan hd so tra két qua giai quyét TTHC qua
dich vy buu chinh cong ich. Drfly manh thuc hién sb hoéa hd so tiép nhén va sb hoa
két qua giai quyét cac thu tuc hanh chinh

Can bg, cong chuec tich cuc tng dung cong nghé thong tin. Khai thac va sur
dung c6 hiéu qua phdn mém dung chung va cac phan mém thyc hién nhiém vu
chuyén mon; cac van ban déu dugc ban hanh trén hé thong phan mém quén 1y (trir
van ban mat). Khai thac hiéu qua hom thu cong vu va tng dung Zalo dé trao ddi
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van ban dién tir trén moi trudng mang... DA ban hanh Quy ché ding tai vin ban
trén Trang thong tin dién tir xa. Trang thong tin di¢n tr cia xa dugce duy tri hoat
dong, da thuc hién cdp nhat cac tin tirc, dang tai van ban trén hé théng

Thue hién duy tri 4p dung, cai thién Hé théng quan 1y chat lugng theo tiéu
chuan Qudc gia TCVN ISO 9001: 2015 vao giai quyét cac thu tuc hanh chinh

2.8. Tinh hinh t6 chirc, hoat dong va thwe hién phan cip quan ly

Can ctr vao chtrc nang, nhiém vu cia dia phuong, UBND xa da ban hanh,
thue hién nghiém tic cac Quy ché 1am viéc va phan céng nhiém vy theo dung chirc
nang, chuyén mén theo quy dinh. Trién khai thuc hién nghiém tic theo ding quy
dinh ctia UBND tinh va UBND huyén vé phan cip quan Iy theo nganh, linh vuc vé
td chic bd may, cong tac can bg, quan 1y tai chinh, ngan sach, tai san, diéu tiét
phan cip ngudn thu va nhiém vu chi, ddu tu cong, quan 1y dt dai theo quy dinh.

3. Ton tai, han ché

3.1.Vé cong tdc chi dao cdi cdch hanh chinh

Chua t6 chirc Hoi nghi téng két, so két tinh hinh thyc hién cong tac CCHC
dé rat kinh nghi¢m thyc hién cho cac nam sau. (Chi t6 chuc hop danh gia, rat kinh
nghiém, dé ra giai phap khéac phuc nhitng ton tai han ché trong cac tiéu chi thanh
phan sau danh gia chAm diém chi sd cai cach hanh chinh cta huyén nim 2022)

Cong tac thong tin tuyén truyén vé vé cai cach hanh chinh, tiép nhan giai
quyét TTHC truc tuyén muc do 3, 4 va dich vu buu chinh cong ich con han ché.

3.2. Cii cdch thé ché

Cong tac tuyén truyén phd bién giao duc phap luat tuy di thuc hién nhung
chua thuong xuyén, s6 luong tin bai con it. Trong nam chua phdi hop t6 chirc 16p
trg gitip phép 1y. Chua xay dung mo hinh dién hinh vé cong tac phd bién gido duc
phap luat.

Viéc ra soat van ban hiéu qua dat chua cao, con mot s6 vin ban ban hanh
chua dam bao thé thire, k¥ thuét trinh bay theo Nghi dinh s6 30/ND-CP

3.3. Vé cdi cdch thii tuc hanh chinh va hoat déng ciia bé phin mét civa

- P thyc hién ra soat, danh gia TTHC nhung chua c6 kién nghi don gian
hoéa thu tuc hanh chinh;

- P trién khai thuc hién dich vu cong truc tuyén mirc d6 3,4 nhung s lugng
hd so phat sinh con thap. Viéc s6 hoa hd so khi tiép nhan va tra két qua giai quyét
chua dat 100% chi tiéu giao

- Linh vuc Lao dong TBXH: Pa thuc hién niém yét danh sach nguoi hudng
tro cép xa hoi tai UBND xa nhung chua thiét 1ap Bién ban niém yét, bién ban két
thac niém yét.

2.4. Cai cach cong vu

- Con mdt sd cong chire xa thiéu tinh chi dong, k¥ ning hanh chinh con han
ché nén co lic tham muu cho 13nh dao chua kip thot;
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2.5. Hién dgi héa nén hanh chinh nha nwéc

- C6 06/16 dia chi mail cong vu cua CBCC xa bi khoa. Van con 1 sd it can
b, cong chire sir dung méy vi tinh, phan mém dung chung va phan mém chuyén
mon chua thong thao.

- Trang thong tin dién tir cua xa dugc duy tri hoat dong, tuy nhién ndi dung
chua phong phu, s6 luot nguoi truy cap, khai thac théng tin con it.

- Viéc cap nhat cac TTHC trong quy trinh ISO 9001:2015 chua kip thot

II. KIEN NGHI

pé nghi cac cong chuc khan truong khéic phuc nhiing tdn tai, han ché néu
trén, déng thot tap trung thyc hién mot s6 noi dung chu yéu sau:

1. Cong tac chi dao, diéu hanh

Tang cudng vai tro ldnh dao cua cip uy Pang, chinh quyén ddi véi cong tac
cai cach hanh chinh. Néu cao trach nhiém cua nguoi dung dau co quan ddi véi
cong tac Cai cach hanh chinh, kip thoi, nghiém tac khic phuc nhirng han ché, thiéu
sot phat hién trong tu kiém tra.

Tiép tuc chi dao thuc hién dﬁy du, kip thoi cac nhiém vy theo ké hoach
CCHC nam 2023 cua huyén va xa

2. Cong tac cai cach thé ché

- Thudng xuyén cap nhat cac vin ban Quy pham phap luit cua cip trén dé
td chure trién khai thue hién, ra soat van ban QPPL dia phuong ban hanh (néu co)

- Tang cuong tuyén truyén theo ddi tinh hinh thi hanh phéap luat, phd bién
tuyén truyén gido duc phap luat. Tang cudng cong tic tuyén truyén cac vin ban
QPPL va cac van ban chi dao cua cép trén thudc linh vuc cai cach thé ché.

3. Cong tac cai cach thu tuc hanh chinh

- Thuc hién day du cac quy dinh cta Trung wong, tinh, huyén vé kiém soat
TTHC, nghiém ttc kiém soat TTHC va giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot
ctra lién thong. Thuong xuyén don doc, kiém tra dé kip thoi phat hién, xir Iy nhimng
t6n tai, han ché trong giai quyét TTHC.

- Tiép tuc thuc hién dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4; tiép nhén ho so,
tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich. Nang cao ty 18 s6 hoa
thanh phan hd so tiép nhan va s6 hoa két qua giai quyét TTHC; thuc hién thu phi,
1¢ phi truc tuyén theo quy dinh

- Timg can bo, cong chirc tap trung thyuc hién dung quy trinh giai quyét tha
tuc hanh chinh va tac nghiép xir Iy hd so trén hé théng phan mém mot cira dién tir
tring voi ho so gidy, khong dé ho so tré hen trén phan mém mat cira dién tir

4. Cong tac Cai cach t6 chirc bd may

Tang cudng phdi hop giai quyét cong viée gilta cac bd phan chic ning
UBND x4 v6i cac thon; thyc hién tot cac ndi dung theo quy ché phdi hop giita
HDND, UBND va UBMTTQ xa.
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5. Cong tac cai cach ché do cong vu

- Déy manh cai cach ché d6 cong vy, thyc hién nghiém tac Chi thi s6 26/CT-
TTg ngay 05/9/2016 ciia Thu tudng Chinh phii va Chi thi sé 24/CT-UBND ngay
15/11/2016 cua Chu tich UBND tinh Hai Duong

- Nang cao trach nhiém ctia doi ngfi can bg cong churc trong thuc hién nhiém
vu dugc giao

6. Déy manh cong tac thu ngan sach, dam bao hoan thanh dy toan dugc giao,
day nhanh tién d6 giai ngan von dau tu cong. Tang cudng, quan 1y sir dung tai san
cong; thuc hién cong khai ngan sach theo quy dinh

7. Cong tac xay dung chinh quyén dién tir, chinh quyén s6

- Tang cuong img dung cong nghé thong tin trong hoat dong cia co quan va
trong cai cach hanh chinh; khai thac t6t cac phan mém va hé théng quan 1y van ban
diéu hanh dé thyc hién tot nhiém vu chuyén mén.

- Nghiém tuc sir dung hom thu cong vu dién tir trong giai quyét cong viéc;
thuc hién ding cac quy dinh viéc st dung chir ky s trong phat hanh vian ban di
trén phan mém quan 1y van ban diéu hanh va trén dich vu cong truc tuyén.

Trén day 1a Thong bao két qua ty kiém tra cong tic CCHC nam 2023, UBND
X3 yéu cdu cac can bd, cong chirc nghiém tic khic phuc ngay nhiing ton tai han
ché da duoc phat hién trong qua trinh kiém tra va bao céo két qua khic phuc vé
UBND xa trudc ngay 18/9/2023./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN XA
- Phong Noi vu huyén; CHU TICH

- TT Pang uy, TT HDND x3; e :

- Lanh dao UBND x4;
- Cac cong chuec xa;

- Luu: VP.

Nguyén Thi Thay
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